YHTEISET PALVELUT

Yhteiset palvelut Ostolaskujen maara Viranhaltijoita/ty6ntekijoita
nettokulut 31 000 kpl 1910 hl6a
436 €/asukas
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2.4 YHTEISET PALVELUT

Toimialue
Vastuuhenkil6: Vs. toimialuejohtaja Satu Kuivasto

Kayttotalous (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 2299 1977 2177 7 045 7273 7 482 7 653 7 825
Myyntituotot 996 994 994 5052 5232 5396 5530 5 664
Maksutuotot 634 665 665 1507 1550 1589 1622 1656
Tuet ja avustukset 574 287 487 447 452 456 461 466
Muut toimintatuotot 95 31 31 39 39 40 40 40
Valmistus omaan kadyttoon
TOIMINTAKULUT -12 100 -11715 - 12 406 -17 997 -18 415 - 18 807 -19 155 -19 507
Henkilostokulut -5373 -4941 -5312 -9204 -9452 -9682 -9880 -10 080
Palvelujen ostot - 3945 - 3905 -4225 -5616 -5725 - 5827 -5923 -6019
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 58 - 49 - 49 - 142 - 147 - 151 - 155 - 159
Avustukset -2126 -2200 -2200 -2200 -2236 -2271 -2304 -2339
Muut toimintakulut - 597 - 619 - 619 - 834 - 856 - 876 - 893 - 911
TOIMINTAKATE -9801 -9737 -10 229 - 10952 -11142 - 11326 - 11502 -11682
MUUTOS % TA2023/ MTA2023/ TA2024/ 152025/ 152026/ 152027/ TS2028/
TP2022 TP2022 TA2023 TA2024 TS2025 TS2026 TS2027
TOIMINTAKULUT -3,18 % 2,53 % 53,62 % 2,33 % 2,13 % 1,85 % 1,84 %
TOIMINTAKATE -0,65 % 4,36 % 12,47 % 1,74 % 1,65 % 1,55% 1,57 %

Toimialueen palvelualueet

Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo
Hallintopalvelut

Talouden ohjaus

Kehittaminen ja tietohallinto
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus
Toimintaymparist6n ja toiminnan muutokset

Yhteisten palveluiden toiminnalle mahdollisuuksia seka haasteita luovat nopeasti kasvava tiedon maara ja
sen hallinta, teknologioiden nopea kehitys, lisdantyneet kyberturvallisuuteen liittyvat riskit, monipuolistuvat
hankintakdytannot, asiointimaarien kasvu seka asiakkaiden lisddntyvat palveluodotukset. Henkiloston
asiantuntijuuden ja osaamisen merkitys korostuu ja kilpailu osaavasta tyovoimasta kiihtyy. Muita keskeisia
muutosajureita ovat vireilla oleva TE-palveluiden siirtdminen valtiolta kunnalle sekd kasvavan
maahanmuuton ja erityisesti ukrainalaisten kotikuntaoikeuden ja siihen liittyvan kotouttamisen tuen
tarpeisiin vastaaminen. Nuorten aikuisten palveluissa asiakasmaarat ovat lisddntyneet ja ohjauksen ja tuen
tarve on myos kasvussa.

Toimialueella iso ponnistus vuonna 2024 tulee olemaan talous- ja henkilostépalveluiden
jarjestelmatoimittajan vaihto Sarastialta Monetra Oy:lle 1.4.2024. Tama muutos sitoo niin talouden
ohjauksen, henkilostopalveluiden kuin ICT-palveluden resursseja merkittavasti. Lainopillisissa palveluissa
organisoidaan vuoden 2024 aikana presidentinvaalien ja europarlamenttivaalien jarjestelyita seka
keskusvaalilautakunnan paatosten valmistelua.

Jatkamme Yhteisten palveuiden toimialueella sisdisten palveluprosessien kehittdmista palveluiden laadun ja
kustannustehokkuuden parantamiseksi huomioiden asiakastyytyvaisyyskyselyssa tullut palaute. Kehitdamme
asiantuntija- ja tukipalveuiden yhteisia rakenteita ja viestintdaa. Kuvaamme palveluprosessit ja huolehdimme
ajantasaisista ohjeistuksista, viestinnasta ja henkiloston perehdytyksestd. Kiymme sdaannollista keskustelua

toimialueiden kanssa palvelutarpeista ja -odotuksista.
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Talouden ohjauksessa huolehdimme kunnan talouden tasapainosta seka velkaantumisen hallinnasta.
Hankintapalveluissa pilotoidaan hankintojen johtamista ja panostetaan henkilostén hankintaosaamisen
kehittdmiseen. Kehitdmme kunnan henkiléston johtamisen ja osaamisen kehittdmistda Osaaminen ja
kyvykkyys -ohjelman mukaisesti ja edistimme valmentavaa tydyhteisdkulttuuria. Osana ennakoivaa
henkildstosuunnittelua luomme henkiléston tydurajohtamisen toimintamallin ja kehitdmme osaamisen
hallinnan ja jakamisen toimintatapoja. Sahkoistamme paatoksentekoa seka valmistelemme uuden
asianhallinnan ja sahkoisen arkistoinnin ratkaisun kilpailutusta ja kdayttéonottoa. Kunnan tiedolla johtamisen
kyvykkyyttd kasvatetaan laatimalla tiedolla johtamisen strategia ja maarittelemalla tiedon
kokonaisarkkitehtuuri.

Talous ja tuottavuus

Yhteisten palveluiden talousarvion sitova toimintakate on 10,95 milj. euroa. Toimialueen vuoden 2024
toimintakulut ovat 17,99 milj. euroa ja toimintatuotot 7,04 milj. euroa. Suurimmat menoerat koostuvat
henkilostomenoista seka palveluiden ostoista.

Strategian toteuttaminen

1. Paamaara: Tuusulassa on mahdollisuuksia kasvaa ja menestya

Vuositavoite Onnistumisen Kriteeri Taso

1.10 Vaihdamme talous ja Projektin laatu- ja aikataulutavoitteet Valtuustotavoite
henkilostopalveluiden toteutuvat suunnitellusti; Palkanmaksu ja
jarjestelmatoimittajan palkkojen oikeellisuus

onnistuneesti toteutuvat sovitusti. Myyntilaskut oikein

ja ajallaan asiakkaille.
Ostolaskut maksuun ilman viivetta.

1.11 Kehitdamme ICT-palvelujen  Palveluiden jarjestamisen suunnittelun  Lautakuntatavoite

asiantuntijuutta, tyonkuvia ja mukaisia toimenpiteitad on toteutettu
palvelutuotantoa vastaamaan (esim. osaulkoistukset).
tulevien vuosien tarpeita Asiantuntijakoulutuksia on jarjestetty

(esim. Microsoft 365 ymparisto,
tietoturva, ict-hankinnat) ja yksikdn
tyonkuvat on tarkistettu.
Palvelupyyntojen keskimaaraiset vaste-
/ratkaisuajat lyheneviat vuoden aikana ja
asiakastyytyvaisyyden taso kasvaa
edellisvuodesta.

1.12 Luomme yhteisen Palvelukatalogin kautta on tunnistettu Valtuustotavoite
palvelukatalogin kautta olennaiset palvelut tarkemman analyysin

palveluiden jatkuvan kehittamisen kohteeksi.

mallin Palveluiden tarkempi analyysi on

kaynnistynyt kaikilla toimialueilla
yhteisen konseptin mukaisesti.
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1.13 Nostamme
kybervarautumisemme
kyvykkyydet uudelle tasolle

Toipumissuunnitelmat on paivitetty Valtuustotavoite
tietohallintalain vaatimusten mukaiseksi

ja teknisten turvatoimien jatkuvan
kehittdmisen/laadunhallinnan

toimintamallia toteutetaan. Osaamisen

kehittdminen on varmistettu

avainhenkildiden koulutuksilla.

1.14 Valmistaudumme
suunnitelmallisesti TE 2025
palvelumuutokseen

Olemme varmistaneet laadukkaan ja Valtuustotavoite
aikataulussa edistyvan valmistelun

tyollisyysalueen kanssa.

Palvelumuutoksen kayttoonottoon on

taysi valmius 1.1.2025 alkaen.

Vuositavoite

Onnistumisen Kriteeri Taso

4.2 Tuemme tyollisyytta
tiivistamalla kunnan
palveluverkosto-, yritys- ja
oppilaitosyhteistyota

Tyollisyyspalveluiden yhteistyorakenteet Lautakuntatavoite
ja toimintamallit ovat madritelty ja ovat
kaytossa paikallisten yrittajien seka
oppilaitosten kanssa. Elinvoimaohjelman
tavoitteiden mukainen yritysyhteistyo
tydvoiman saatavuuden edistdamiseksi on
toteutunut. Asiakastydn verkosto
nuorten aikuisten palveluissa on
rakennettu ja toimii sdannollisesti.
Ohjaamossa asioivien asiakkaiden, joilla
on monialainen palvelukontakti, lkm
kasvaa (ohjaamotilastot.fi).

Kunnan jarjestamien
rekrytointitapahtumien lukumaara
kasvaa.

3. Padamaara: Tuusula kehittyy kestavasti

Vuositavoite

Onnistumisen Kriteeri Taso

14.5 Piddmme kunnan talouden
tasapainossa ja velkaantumisen
hallinnassa

Talousarvion verotulot, Valtuustotavoite
kayttdomaisuuden myyntitulot ja tulos

toteutuvat budjetin mukaan. (Palvelujen

kustannukset) Tuusulan

toimintakate/asukas enintddn Kuuma-

kuntien keskimaaraisella tasolla.

Kunnan kadytossa olevat tilat brm2/asukas

laskee.

Tuusulan lainamaaraa kasvaa enintdan

talousarvion mukaisesti.
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14.6 Toimimme aikaisempaa Palvelujen asiakastyytyvaisyys on Lautakuntatavoite

kustannustehokkaammin kasvanut vuoteen 2023 verrattuna.
keskitetyissa hallinto-, henkilosté- Hallintopalvelujen valmisteluprosessit on
, talous- ja ict-palveluissa kuvattu ja asianhallintajarjestelman

hankinta toteutettu. Holhoustoimen
edunvalvontapalveluissa on otettu
kayttoon verkkolaskutus ja sdhkoinen
arkisto. Henkilostopalveluissa on otettu
kayttoon sahkoinen allekirjoitus ja
sahkoinen arkisto. ICT palvelujen
tuottamisessa on arvioitu ja lisatty

kustannustehokkuutta.
14.7 Pilotoimme hankintojen Merkittavia hankintoja koskeva Valtuustotavoite
johtamista uudistetun projektisuunnitelmapohja on valmis ja
toimintamallin mukaisesti kaytdssa. Hankintaosaaminen kunnassa

kehittyy edellisvuodesta.

Kehitamme menetelmia hankintojen
tuloksellisuuden, esimerkiksi
ymparistovastuullisuuden, arvioimiseksi.
Uudistetun toimintamallin mukainen
seuranta ja analysointi seka hankinnoille
asetettavat mittarit ovat kaytossa
suunnitelluin osin.

14.8 Kasvatamme kunnan tiedolla Tiedon (tietopddoma, tietojarjestelmat ja Valtuustotavoite

johtamisen kyvykkyytta ja raportointialustat) nyky- ja
luomme perustan pitkdjanteisille tavoitearkkitehtuuri on kuvattu. Toimet
teknisille ratkaisuille tavoitearkkitehtuurin toteuttamiseksi on

aloitettu. Kunnan tiedolla johtamisen
toimintasuunnitelma on valmis ja tiedolla
johtamisen jatkuva kehittaminen on
turvattu.

Kaytossa olevat jarjestelmat ja tieto on
maaritelty osaksi johtamisen
prosesseja.Tiedolla johtamisen
kyvykkyytta ja kulttuurin muutosta on
tuettu koulutuksin seka
toimialuekohtaisella tyoskentelylla.

Vuoden 2024 talousarvio ja sen sisadltdmat sitovat vuositavoitteet perustuvat Tuusulan kuntastrategiaan
2022 -2025 Yhteisten palveluiden toimialueella kohdistuu vuonna 2024 yhteensa 10 sitovaa tavoitetta.
Tavoitteet on esitetty ylld olevassa taulukossa.

Henkildstésuunnitelma

Toimialue yhteensa Henkil6sto v. 2023 Henkil6sto6 v. 2024 Muutos (+/-)

Vakituiset 68 119 +51
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Maaraaikaiset 5 4 -1

Vaihtoehtoinen tyévoima 4 1 -3

Suunnitellut henkilostolisdaykset on avattu tarkemmin kohdassa kunnan henkiléstésuunnitelma.
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